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Direifos dos
Pacientes
e Famiiliares

1. Ser tratado com humanismo, dignidade, respeito e seguranca.

2. Ser acolhido sem qualquer forma de discriminacdo, seja por origem, raga, etnia,
religidio, sexo, orientagdo sexual, identidade de género, idade, condicdo social ou diag-
naostico.

3. Ter assegurada a permanéncia em tempo integral de um acompanhante, seja um
dos pais ou responsdvel legal, ho caso de internagdo.

4. Ser identificado pelo nome e sobrenome civil ou nome social, ndo por sua doenca,
numero ou cédigo.

5. Ser informado das normas e regulamentos da Instituigdo.

6. Poder identificar, por meio de crachd com fotografia, o nome e a fungéio dos profis-
sionais envolvidos em seus cuidados.

7. Ter assegurada sua seguranca, integridade fisica, psiquica e moral, respeitando
seus valores éticos, morais e culturais.

8. Ter asseguradas condic¢des para repouso, privacidade e individualidade.

9. Ter sua vontade observada e respeitada nos registros de imagem e/ou voz con-
forme seu melhor interesse e manifestagdo privada, quando ndo imprescindiveis a
prestacdo dos servigos de saude.

10. Receber ou recusar assisténcia psicoldgica, social e religiosa.

11. Receber auxilio de profissional habilitado presente no local, de modo a garantir
seu conforto e bem-estar, de acordo com suas necessidades.

12. Ter direito a uma morte digna e serena, podendo optar ele préprio, os pais ou
responsdvel, por local ou acompanhamento e, ainda, discutir o uso ou ndo de trata-
mentos extraordindrios para tentar prolongar a vida;
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13. Ser tratado com dignidade, respeito, humanismo e ética apds sua morte.

14. Ter garantia da confidencialidade de seus dados pessoais, mesmo apds a
morte, com excec¢dio dos casos de risco a saude publica.

15. Os pais ou responsadvel legal deverdo receber informacdes claras sobre
quaisquer documentos que lhe sejam apresentados para assinar, de forma a
permitir sua compreensdo para uma decisdo consciente.

16. Ter em seu prontudrio o conjunto de documentos padronizados com in-
formacdes a respeito de seu histdérico médico, inicio e evolugdo de sua doenga,
exames complementares, condutas terapéuticas, descrigdo dos procedimentos
realizados e demais relatérios e anotagdes pertinentes, mesmo apds seu arqui-
vamento, pelo prazo estipulado em lei.

17. Solicitar cépia de prontudrio, de acordo com legislacdo vigente.

18. Receber — em linguagem clara e de acordo com sua faixa etdria - infor-
macdes objetivas e compreensiveis sobre o seu estado de saude, diagndstico,
riscos, beneficios e alternativas dos tratamentos e procedimentos disponiveis,
bem como direito & recusa - de forma livre, voluntdria, esclarecida, informada e
inequivoca -, atestado na presenga de testemunha.

19. Ser informado sobre a possibilidade de néo fornecer consentimento a pro-
cedimentos, e quais sdo as possiveis consequéncias hegativas desta escolha.

20. Ser estimulado pela equipe a participar de todas as decisdes sobre seus
cuidados.

21. Solicitar, em qualquer fase do tratamento, parecer de outro profissional;

22.Revogar a qualquer instante, desde que ndo esteja em situagdo de urgéncia
ou emergéncia que caracterizarem iminente perigo de morte, qualquer consen-
timento que tenha dado anteriormente.

23. Ter acesso a medicacdes e procedimentos disponiveis que possam minimi-
zar e aliviar a dor e outros desconfortos.

24. Receber informacdio sobre os medicamentos administrados.

25. Ter apoio para desfrutar de acompanhamento escolar, no caso da crianga
hospitalizada por periodo prolongado.

26. Ter acesso a recreacgdo.
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27. O adolescente, se desejar, poderd ser atendido sem acompanhante, com garan-
tia de sua individualidade e confidencialidade, salvo quando o sigilo possa acarretar
dano. No entanto, frente a situac¢des consideradas de risco e quando indicado qual-
quer procedimento de alguma complexidade, serdio necessdrios a participagdo e o
consentimento dos pais ou responsdveis.

28. Ndo receber visitas ou acompanhantes que apresentem febre, tosse, espirros,
conjuntivite, quadro gripal, resfriado ou quadro de diarreia e vémitos, para proteger
0 paciente.

29. Expressar suas hecessidades, queixas, sugestdes e outras manifestacdes por meio
dos canais de comunicacgdo disponiveis na Institui¢do, tendo sua privacidade e sigilo
preservados, se assim desejar.

30. Receber atestado médico coerente com sua condic¢do de saude.

31. Exercer todos os direitos de titularidade sobre o tratamento de seus dados pesso-
ais por meio do endereco eletrénico: https://solicitacao-titular.erastogaertner.com.br/

Deveres dos
Pacientes e
Familiares

1. Os pais ou responsdvel legal tem a obrigacgdo de conhecer e cumprir as normas e
regulamentos da Instituigdo.

2. Os pais ou responsdvel legal tem a obrigacdo de adotar comportamento cordial
e respeitoso com todas as pessoas presentes na Instituigdo, sejam outros pacientes,
familiares ou profissionais.

3. Os pais ou responsdvel legal tem a obrigacdo de agir de acordo com as responsa-
bilidades cidadds, podendo responder civel e penalmente por qualquer ato, verbal e/
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ou fisico, aos profissionais da Instituicdo.

4. Os pais ou responsdvel legal tem a obrigacgdo de cuidado e deve(m) informar no
ato de cadastro da crianga e/ou adolescente a existéncia de documentos judiciais
que impedem o exercicio de poder familiar de qualquer membro da familia sobre a
crianga e/ou adolescente.

5. Os pais ou responsdvel legal tem a obrigagéo de prestar informagdes completas,
precisas e apropriadas sobre seu histdrico de salde e demais questdes relacionadas
durante o atendimento, consulta ou internacdo.

6. Os pais ou responsdvel legal tem a obrigagdo de seguir as instrucdes e plano tera-
péutico recomendado pela equipe, cooperando com seu tratamento.

7. Informar aos profissionais toda e qualquer mudanca ou fato inesperado que ocor-
ra em seu estado de saude atual.

8. Ter ciéncia de que a equipe médica e profissionais da equipe multidisciplinar en-
volvidos na assisténcia a saude terdo acesso ao prontudrio — durante o periodo ne-
cessdrio -, inclusive atendimentos anteriores, exames diagndsticos e procedimentos
realizados na Instituicdo, conforme hipdtese legal de tratamento de dados pessoais
presente na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, em observacdo e prevaléncia
do principio do melhor interesse.

9. Conferir dados na sua pulseira/etiqueta de identificacdio, que deve conter nome
completo, data de nascimento e filiagdo. Caso seja encontrado algum erro, comuni-
car o profissional mais préximo, solicitando correcdo.

10. Colaborar com as medidas de controle de infeccdo.
11. Colaborar com o controle de ruidos e zelar pela estrutura da Instituicdo.

12. Respeitar a proibicéio de fumo nas dependéncias da Instituigdo, sejam elas inter-
nas ou externas, conforme legislagdo vigente.

13. Ndo registrar imagens e/ou videos de todas as pessoas presentes no ambiente
hospitalar, sejam pacientes, familiares ou profissionais.

14.Responsabilizar-se pela guarda de seus bens particulares - bolsas, carteiras, apa-
relhos celulares, tablets, computadores, fones etc.

15. Ter ciéncia de que a Liga Paranaense de Combate ao Cancer poderd tratar dados
sensiveis do paciente para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica de seus pro-
fissionais de saude na ocorréncia de acidente de trabalho durante o exercicio de suas
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funcdes assistenciais, especialmente quando hd o risco de contato com material bio-
légico, de acordo com o disposto em protocolos e normativas da drea da saude.

16. Comunicar aos profissionais em atendimento qualquer alteragdo e/ou atualiza-
¢do de dados pessoais hecessdrios a prestagéio dos servigos de saude.

Em se tratando de criangas e adolescentes, considerados legalmente incapazes, os
direitos e deveres do paciente, acima relacionados, deverdo ser exercidos pelos seus
respectivos responsdveis legais.

Importante: conforme assinado em contrato, € de
responsabilidade do acompanhante ler, compreender e
esclarecer eventuais duvidas — sobre o atendimento e a rotina
do Hospital Erastinho — com as equipes da instituigdo, que estdo
preparadas para esclarecé-las.

Todos os direitos e deveres estéo de acordo com a legislacdo brasileira.
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e Aplicagdo de hipdteses legais para o tratamento de dados
pessoais de criancas e adolescentes — Enunciado CD/ANPD
N°1, de 22 de maio de 2023.

e Direitos e Deveres dos Usudrios da Saude - Portaria n?’
1.820 de 13 de agosto de 20009.

e Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) - Lei Federal n?
8.069/1990.

e Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (EPD) - Lei Federal n?
13.146/2015.

e Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei
Federaln’® 13.709/2018.

e Resolucdo RDCn? 36, de 25 de julho de 2013. Institui agdes
para a segurancga do paciente em servicos de saude e dd
outras providéncias.

e Resolucdo RDCn’ 63, de 25 de hovembro de 2011. Dispde
sobre os Requisitos de Boas Prdticas de Funcionamento
para os Servicos de Saude.

e Resolucdo CFM n? 2.232/2019. Estabelece normas éticas
para a recusa terapéutica por pacientes e objecdo de
consciéncia na relagdo médico-paciente.
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